H O T E L
Rigas pieczvaigznu viesnica HOTEL BERGS,

vieniga Small Luxury Hotels of the World alianses parstave Latvija,
piedava iesp€ju pievienoties savai komandai:

VIESU UZNEMSANAS NODALAS ADMINISTRATORI/-U

Ja Tu esi:

Atvérta, ar lielu atbildibas sajutu apveltita personiba, kam patik kontaktéties ar
cilvékiem, kurs nebaidas pienemt Iémumus, rast risinajumus visdazadakajas situacijas
un izprot augsta lilmena servisa prasibas.

Ja Tu spéj:

e jau sarunas gaita ar klientu saprast klienta vélmes un veikt atbilstoSi Sim prasibam
rezervacijas viesnica, restorana, utt;

e neatkarigi no sava garastavokla ar smaidu uz IGpam veikt viesu registréSanu atbilstosi

visaugstakajiem viesnicas standartiem, liekot klientam sajusties pasam;

kontrolét viesu rékinu apmaksas kartibu;

aktivi pardot viesnicas piedavatos pakalpojumus;

pat visneparastakajam klienta prasibam rast risinajumu;

vardu ,né”, ,nevaru”, ,nemaku”, ,nav iesp&jams” vieta atbildét ar citu pozitivu

risinajumu;

e rupéties par viesu labklajibu, apmierinatibu un vélmju izpildi péc visaugstakajiem
servisa standartiem.

Ja Tev ir:

e iepriekSéja darba pieredze klientu apkalposSana viesnicas;

e vélme stradat mainu grafika;

e augstaka vai nepabeigta augstaka izglitiba, izglitiba viesnicu joma tiks uzskatita par
prieksrocibu;

e |oti labas latvieSu, krievu un anglu valodas zinasanas, citas valodu zinasanas tiks
uzskatitas par prieksrocibu;
izpratne par izcilu servisu, par turisma, atputas industriju;

e izcilas komunikacijas prasmes.

Més Tev piedavasim:

jaukus kolégus un darba atmosféru;

iespéju stradat un gut pieredzi augstas klases viesnica;
dinamisku un aizraujosu darba vidi;

stabilu un cienigu atalgojumu.

Ja esat ieintereséti piedavataja vakancé, ligums satit CV un motivacijas véstuli uz e-
pastu: marcis.gaurucs@hotelbergs.lv

Sazinasimies ar kandidatiem, kas tiks uzaicinati uz parrunam!
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